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Mensagem 
da Direção

Ao longo dos últimos anos, enfrentamos desafios 

significativos, porém, graças ao empenho, 

dedicação e comprometimento de toda a nossa 

equipe, conseguimos superar obstáculos e 

alcançar resultados expressivos em todas as 

áreas de atuação do complexo.

Nossas conquistas não são apenas números, mas 

reflexos do nosso compromisso inabalável com a 

excelência, a inovação e a melhoria contínua dos 

serviços prestados. O Complexo Funfarme 

reafirma sua posição como referência em saúde, 

pesquisa científica, educação. Gostaria de 

destacar algumas realizações significativas:

Inovação e Tecnologia: 

Implementamos novas tecnologias e metodolo-

gias que otimizaram processos, melhoraram a 

eficiência e proporcionaram uma experiência 

mais segura e eficaz para nossos pacientes e 

clientes.

Qualidade e Segurança: 

Mantivemos nosso compromisso intransigente 

com a qualidade e a segurança dos serviços, 

obtendo reconhecimentos e certificações que 

atestam a excelência de nossos processos e 

práticas.

Pesquisa e Desenvolvimento: 

Investimos em pesquisa e desenvolvimento, 

contribuindo para avanços significativos no 

[campo específico, por exemplo: tratamentos 

médicos, técnicas cirúrgicas, medicamentos, etc.] 

e reafirmando nosso papel como um centro de 

referência em inovação e conhecimento.

Responsabilidade Socioambiental:

Consolidamos nossas ações e projetos de 

responsabilidade socioambiental, demonstrando 

nosso comprometimento com a sustentabilidade 

e o bem-estar da comunidade e do meio ambien-

te.

Estes são apenas alguns dos muitos feitos 

alcançados graças ao trabalho conjunto e ao 

espírito colaborativo de toda a nossa equipe. 

Reconhecemos e valorizamos o esforço de cada 

um de vocês, que são peças fundamentais neste 

grande projeto que é o Complexo Funfarme.

Para o próximo ano, temos grandes desafios e 

oportunidades pela frente. Estamos confiantes 

de que, com a mesma determinação, dedicação 

e trabalho em equipe, continuaremos a elevar o 

padrão de excelência do Complexo Funfarme e  

contribuir significativamente para o avanço e 

desenvolvimento em nossa área de atuação.

Agradeço a todos pela dedicação, profissionalis-

mo e comprometimento ao longo deste ano. 

Juntos, somos mais fortes e capazes de alcançar 

resultados extraordinários.

Atenciosamente,

Dr. Jorge Fares

Diretor Executivo Funfarme 

Prezados colaboradores, 

parceiros e stakeholders,

É com imensa satisfação e 

orgulho que apresentamos 

o Relatório Anual de 

Atividades do Complexo 

Funfarme referente ao ano 

de 2023.

5



Sobre o 
relatório

No decorrer da apresentação, abordaremos:

É com grande satisfação que nos reunimos hoje 

para apresentar o Relatório Anual de Atividades 

do Complexo Funfarme, referente ao ano de 

2023. Este documento é uma compilação 

detalhada e transparente das atividades, 

realizações, desafios e resultados alcançados ao 

longo do último ano em todas as áreas de 

atuação do complexo.

O objetivo principal deste relatório é fornecer 

uma visão abrangente e clara das operações, 

projetos e iniciativas desenvolvidas pelo 

Complexo Funfarme, demonstrando o nosso 

compromisso com a transparência, a excelência e 

a melhoria contínua em todos os aspectos de 

nossa atuação.

Visão Geral do Complexo: 

Uma introdução sobre o Complexo Funfarme, 

sua missão, visão, valores e áreas de atuação.

Principais Realizações: 

Destaque das conquistas significativas, projetos 

concluídos e avanços alcançados em cada área 

específica do complexo.

Desafios e Superações: 

Uma análise transparente dos desafios 

enfrentados ao longo do ano e as estratégias 

adotadas para superá-los, demonstrando 

resiliência e capacidade de adaptação.

Indicadores de Desempenho: 

Apresentação de dados e métricas que avaliam o 

desempenho e a eficácia das atividades 

desenvolvidas, com foco em qualidade, 

segurança e eficiência.

Responsabilidade Socioambiental: 

Overview das ações e iniciativas voltadas para a 

responsabilidade social e ambiental, destacando 

nosso comprometimento com a 

sustentabilidade e o bem-estar da comunidade e 

do meio ambiente.

Perspectivas e Planos Futuros:

Uma visão estratégica sobre as metas, projetos e 

iniciativas planejadas para o próximo ano, 

reforçando nosso compromisso com o 

crescimento, inovação e excelência contínua.

Acreditamos que este relatório seja 

uma ferramenta essencial para a 

compreensão da trajetória, dos 

valores e do impacto do Complexo 

Funfarme na comunidade e no setor 

em que atuamos. 

Além disso, serve como um 

instrumento de avaliação e reflexão 

para a alta direção, colaboradores, 

parceiros e demais stakeholders, 

possibilitando a identificação de 

áreas de melhoria e oportunidades 

para o futuro.

Agradecemos a presença de todos e 

convidamos a todos a participarem 

ativamente desta apresentação, 

compartilhando insights, questiona-

mentos e sugestões que possam 

enriquecer nosso entendimento e 

contribuir para o contínuo aprimora-

mento do Complexo Funfarme. 
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Valores que Orientam 
Nossa Atuação

Nossa Atuação

O Hospital de Base de Rio Preto é uma instituição 

de referência no cenário da saúde, 

comprometida com o bem-estar e a qualidade 

de vida da população. Com um propósito claro e 

inspirador, “Cuidar de pessoas em todo o seu 

ciclo de vida”, o hospital vai além do tratamento 

de doenças, focando na promoção da saúde, 

prevenção de enfermidades e na prestação de 

cuidados humanizados e integralizados.

Saúde em Primeiro Lugar

Para o Hospital de Base de Rio Preto, falar de 

saúde é prioridade. A abordagem é holística e 

integrada, considerando o paciente em sua 

totalidade – física, emocional e social. A equipe 

multidisciplinar trabalha de forma colaborativa 

para oferecer um atendimento personalizado e 

eficaz, visando não apenas a cura de doenças, 

mas principalmente a manutenção da saúde e a 

melhoria da qualidade de vida.

Respeito:

Valorizamos a individualidade, a 

autonomia e a dignidade de cada 

pessoa, garantindo um atendimento 

ético, humano e personalizado.

Solidariedade: 

Estamos comprometidos com o 

bem-estar coletivo, apoiando os 

pacientes e suas famílias em suas 

necessidades físicas, emocionais e 

sociais.

Gentileza:

Acreditamos que um gesto gentil pode 

fazer toda a diferença no processo de 

recuperação e bem-estar dos pacientes. 

Por isso, cultivamos um ambiente 

acolhedor, empático e positivo.

Prevenção e Cuidado

Uma das áreas de atuação da Funfarme também 

se dá na prevenção é da atuação do hospital. 

Acreditamos que é possível evitar muitas 

doenças por meio de orientação, educação e 

acompanhamento adequado. Assim, 

promovemos campanhas de conscientização, 

realizamos exames preventivos e oferecemos 

programas de acompanhamento e reabilitação, 

visando a detecção precoce e o tratamento 

adequado de possíveis enfermidades.

Compromisso com a Comunidade

O Hospital de Base de Rio Preto reconhece sua 

responsabilidade social e comunitária. Por isso, 

além de oferecer serviços de saúde de qualidade, 

desenvolvemos projetos e ações voltadas para a 

educação em saúde, capacitação de profissionais 

e integração com a comunidade, fortalecendo 

vínculos e promovendo o desenvolvimento 

sustentável e saudável da região.

O Hospital de Base de Rio Preto reafirma seu 

compromisso com a promoção da saúde, a 

prevenção de doenças e o cuidado integral e 

humanizado com as pessoas. Nossa atuação é 

pautada por valores como respeito, solidariedade 

e gentileza, que orientam nossas práticas e 

decisões, garantindo um atendimento de 

excelência e contribuindo para a construção de 

uma sociedade mais saudável, informada e 

solidária. Juntos, cuidamos das pessoas em todo 

o seu ciclo de vida, valorizando a vida em sua 

plenitude e dignidade.

Respeito

Solidariedade

Gentileza
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Nossa Atuação

102 municípios com 
população de 1.500.000

DRS XV São José do Rio Preto - SP

Araçatuba

Bauru Araraquara

Barretos

Ribeirão
Preto

DRS XV

SP
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Maior produtor 
SUS do País

Nossa Atuação

SUS

Brasil
27 
Estados

Atendidos

5.568 
Municípios

Atendidos

40%
dos Municípios Brasileiro

Atendimento 
para mais de
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67 23

Linha do tempo

Estamos nos esforçando constantemente para atualizar e 
aprimorar os nossos serviços e equipamentos, garantido assim 

o melhor cuidado possível para nossos pacientes.

Uma trajetória 
de muitas mãos

1967

1976

1970

1979

1998

2002

2006

2010

20
11

20
13

20
14

20
15

20
16

2017

2022

2023

FRESA

1970

1979

1998

2002

2006

2010

Inauguração prédio
com 8 andares bloco A

ICA

2011

2013

2014

2015

2016

2017

2022

2023

HCM realiza cirurgia 
inédita em RN

Inauguração de novo 
refeitório e cozinha

Captação 
de Recursos

Emergência 
Obstétrica HCM
Radioterapia

Investimento em 
tecnologia (robótica)

Certificação
ONA Nível 3

Investimento em 
tecnologia (tomo, 
medicina nuclear)
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Nossos números

1.2Milhões Milhões

Milhões

Atendimentos Realizados

132.8Mil

Mil Mil

Atendimentos de 
Emergência Geral

54.4 Internações 51.3 Cirurgias
Realizadas

3.1 Exames de Imagem Realizados

2.8 Exames laboratoriais 
Realizados

Ano Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Hospital de Base

91.3 Mil
Total Internações

677
Leitos de Enfermaria

152

28

Hospital da Criança
e Maternidade

57.1 Mil
Total Internações

92 leitos
Enfermaria Pediátrica

50 leitos

63 leitos

06
Cirúrgicas

04

67 leitos

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Ambulatório

ICA

384 Mil
Atendimentos

151
Consultórios

43
Especialidades

04
Sala de Telemedicina

12
Salas de Pequenas Cirurgias

01
Sala de Emergência

72 Mil
Atendimentos

01
Sala de Telemedicina

Consultórios

04
Salas de Pequenas Cirurgias

36
Sala de Emergência

01

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Lucy Montoro

60.3 Mil
Atendimentos

44.9 Mil
Pacientes Atendidos

986
Órtese 

107
Prótese

1.3 Mil
Meios de locomoção

Hospital Municipal

16 Mil
Pacientes

8.4 Mil
Cirurgias

80.3 Mil
Atendimentos Ambulatoriais

7
Salas Cirúrgicas

2
Sala Oftalmologia

60 leitos
Enfermaria

5 leitos
UTI

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Hemocentro

Doação de Sangue

46.1 Mil
Doadores Atendidos

41.3 Mil
Bolsas Coletadas

5 Mil
Doadores de Medula

Estrutura

7 Cadeiras 
para doação

4 Cadeiras doação 
de plaquetas por aférese

7 Consultórios

8 Poltronas para 
transfusão de sangue

1 Poltrona para
sangria terapêutica

Ambulatório

16.8 Mil
Atendimentos

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Lucy Montoro
Fernandópolis - SP

Fernandópolis - SP

3.7 Mil
Consultas

1.6 Mil
Atendimentos

247
Órteses

1.2 Mil
Oficinas

440
Reabilitação Física

31.6 Mil
Consultas

1.2 Mil
Radiografia

3.1 Mil
Cirurgias 

1.5 Mil
Procedimentos Terapêuticos

51
Ultrassonografia Obstétrica

AME

Dados anuais: 2023
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Nossos números gerais

Telemedicina
Santa Fé do Sul - SP

583
Atendimentos

75
Cirurgia Vascular

225
Cardiologia

36
Otorrinolaringologia

63
Urologia Telemedicina

Dados anuais: 2023
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Selos e Certificações

Melhores 
ONGS Selo Doar

Amigo 
do Meio 
Ambiente

ONA Nível 3 Amigo 
do Idoso

Gestão de
Pessoas

Prêmio  
AMICC

Save The
Children

Covid
Free

Cada prêmio é um marco em nossa 
jornada contínua de inovação e cuidado 
excepcional.

#NossosValores
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Estrutura

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Hospital de Base

Hospital da Criança e Maternidade

Laboratório HBLAB e Central

Leitos de enfermaria

Leitos de UTI HB

Leitos de UTI HCM PED

Leitos de UTI HCM NEO

Sala Cirúrgica na Oftalmologia

Famerp

Instituto do Câncer

Ambulatório

Centro Integrado de Pesquisa - CIP

Hemocentro

Rede de Reabilitação Lucy Montoro

Maior complexo hospitalar
do interior do Estado de São Paulo

1

2
8

9

6

5

4

7

3

677

152

050

030

001

Salas Cirúrgicas HB

Salas Cirúrgicas HCM

028 Salas de Hemodinâmica004

006

Sala Cirúrgica na Oftalmologia001

Colaboradores8.565
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Investimentos e Modernização

Hospital de Base de São José do Rio Preto 

adquire Da Vinci Xi, o robô cirúrgico mais 

avançado do mundo. 

Automatização à beira leito, investimento que 

demonstra nosso comprometimento com o 

cuidado seguro. Em um painel digital no posto 

médico e de enfermagem é possível monitorar os 

sinais vitais e alterações do paciente, além de 

otimizar as atividades da enfermagem na 

verificação dos sinais e ganhar agilidade nas 

intervenções necessárias.
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Hospital de Base de Rio Preto realiza
cirurgia com tecnologia de ponta

O Hospital de Base de Rio Preto alcançou um 

novo patamar na medicina ao adquirir o 

microscópio neurocirúrgico mais moderno do 

mundo, o Kinevo 900 da Zeiss, e realizar com 

sucesso uma cirurgia em uma paciente com 

tumor cerebral. Esta é a única unidade de saúde 

do Noroeste Paulista a possuir essa tecnologia.

Adriana Tieme, moradora de Rio Preto, foi 

diagnosticada com câncer de mama há 21 anos e 

tratado com sucesso. Em 2022, exames de rotina 

revelaram uma mutação do câncer no cérebro. 

Após passar por quimioterapia, radioterapia e 

cirurgia, ela sofreu uma convulsão no Dia das 

Mães deste ano, levando à descoberta de um 

novo tumor cerebral. Adriana atribui sua força 

para continuar o tratamento ao apoio da família e 

dos médicos: “Minha família sempre esteve 

comigo, me ajudando em tudo. Os médicos e a 

equipe do HB me trataram muito bem em um 

momento tão sensível”, disse ela. O neurocirur-

gião Dr. Carlos Rocha destacou a segurança 

proporcionada pelo microscópio Kinevo 900 

durante a cirurgia: “Ele ajuda a remover o tumor 

de forma completa graças à alta tecnologia e ao 

sistema integrado com o neuronavegador. Isso 

consolida o Hospital de Base como um dos 

melhores e mais bem equipados do Brasil”. O 

Kinevo 900 oferece uma visualização robótica 

precisa, com imagens em 4k e 3D que proporcio-

nam uma maior noção de profundidade. O 

equipamento possui um sistema de GPS que 

orienta o neurocirurgião conforme as imagens de 

ressonância magnética e tomografia, e o 

investimento no novo sistema foi de R$ 3 milhões.

Além do Kinevo 900, o HB já contava com o 

microscópio cirúrgico Leica M530 OHX Premium, 

um dos mais avançados mundialmente, que 

possui um sofisticado sensor de imagem para 

tornar fluorescentes as áreas que o médico 

precisa enxergar com precisão.

21



Saúde Digital

Estrutura Organizacional

Núcleo de Saúde Digital

Número de atendimentos
realizados 2023 8.605

EIXO FUNFARME
Ações internas: Ambulatório, HB

EIXO REGIONAL
Ações intrarregionais - DRS XV

EIXO NACIONAL
Ações inter-regionais em nível nacional

EIXO AÇÕES DE INOVAÇÃO

EIXO APOIO À
GESTÃO MUNICIPAL

NÚCLEO DE 
SAÚDE DIGITAL

FUNFARME

5

4

3

Eixo 1:
FUNFARME

Formação e 
Educação
Permanente 
em Saúde

Serviços de 
Saúde Digital

Soluções 
tecnológicas

Interoperabilidade, análise e disseminação de dados e 
informações em saúde, inovação em saúde.

Teletriagem, teleconsulta, telediagnóstico, tele interconsulta, 
tele reabilitação, telecirurgia, aconselhamento genético.

Teleducação, teleorientação, teleconsultoria, 
grupo virtual de apoio

Eixo 2: 
Regional 
(linhas de cuidados)

Eixo 3:
Nacional

Eixo 4: Ações 
de inovação

Eixo 5: 
Apoio gestão 
municipal

1

2

22



Resultados Econômicos

% DO SUS SOBRE A RECEITA TOTAL

DÉFICIT OPERACIONAL - MÉDIA MENSAL

2021

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

2022 2023

17.554.183,08
18.817.631,32

20.992.858,56
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2021

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2022 2023

68,44%
65,78% 65,51%



Conselho Consultivo

Conselho de Administração

Diretoria Executiva
Diretor e Vice-diretor

Conselho Fiscal

Superintendências

Lucy Montoro 
e AME 

Fernandópolis

Unidades Assistenciais

Jurídica

Apoio, Administrativo e Hospitalidade

Gerências Administrativas

Engenharias

Coordenação do Ambulatório

Gestão de Compras

Diretoria 
Administrativa

Diretor e Vice-diretor

Diretoria Técnica e 
Diretoria Clínica

Diretoria 
Administrativa

Diretor e Vice-diretor

Diretoria 
Administrativa

Diretor e Vice-diretor

Diretoria Técnica e 
Diretoria Clínica

Diretoria 
Administrativa

Diretor e Vice-diretor

Diretoria 
Administrativa

Diretor e Vice-diretor

Diretoria Técnica e 
Diretoria Clínica

Diretoria 
Técnica e 
Diretoria 

Clínica

Diretoria 
Assistencial

Diretoria 
Administrativa

Diretor e 
Vice-diretor

Assessorias

Estrutura de Governança 

Diretoria Técnica Diretorias Clínicas
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Qualidade e segurança do paciente
Gerenciamos indicadores importantes para a qualidade assistencial, perseguindo metas de segurança, efetividade e eficiência. 

Estamos continuamente promovendo ações para 

cultura de notificação de incidentes e não 

conformidades que impactam na segurança. 

Possuímos um sistema de gerenciamento que 

permite acompanhar as tratativas de cada 

notificação, junto ao Núcleo de Segurança do 

paciente, além de contribuir como Hospital 

integrante da Rede Sentinela – Anvisa.

*Redução de 63,7% em relação à 2022 por meio 

de projeto de melhoria.

Em relação à 2022

*UTIs com mais de 200 dias sem pneumonia 

associada à ventilador mecânico, Infecção de 

Trato Urinário e de corrente sanguínea, fruto de 

muitas ações de melhoria.

9,66

0,15

3h.

85,02%

6,74

34,8

3,50

0,11

1h27min.

85,28%

4,30

17,3

<5

<1,5

<1h30min.

>85%

<4

<34,8

Incidência de Lesão por Pressão (LPP)

Incidência de Queda

Tempo porta-balão (média-hora.)

Profilaxia de TEV adequada em pacientes hospitalizados

Densidade de Incidência de IRAS (Infecções Relacionadas à assistência à saúde)

Taxa de mortalidade materna

 Indicador 2022 Meta2023

20372

12

97

526

5320

10823

3361

232

35710

5

50

1453

8272

18314

4802

2814

Quantidade de ocorrências notificadas

Evento com dano catastrófico/ óbito

Evento com dano grave

Evento com dano moderado

Evento com dano leve

Incidente sem dano

Near miss

Circunstância de risco

2022 Indicador 2023

3,5 36% + de70%
de Lesão por 
pressão (LPP)

de redução 
nas infecções

de colaboradores 
com percepção de 
segurança no 
ambiente de trabalho
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no atendimento de emergência, comunicação com o paciente e seus cuidadores, refeições, 

acomodações entre outros que agregam valor em sua jornada na nossa instituição. Estamos trabalhando 

continuamente as fragilidades apontadas por nossos clientes.

Total

Promotores

Neutros

Detratores

3727

3290

244

193

Experiência do paciente 

Veja o que estão falando
sobre nossa instituição:

Evolutivo NPS FUNFARME - NPS 82%

São + de 67 mil 
pesquisas 
respondidas

Desde maio de 2023 foram mais 
30 ações divididas entre melhorias

jun/2023 - dez/2023

Informações sobre o tópico:
Atendimento

Meta 75%

jun/2023

Funfarme HB HCM AMB

jul/2023 ago/2023 set/2023 out/2023 nov/2023 dez/2023
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00

82%

76%
76%

80%

84%

82%

79%

85%
83%

72%

86%
84%

71%

86%

81%

75%

84% 84%

80%

86%

85%

82% 81%
83% 83% 83% 82%

84%

Pesquisa de Satisfação (NPS)

Descrição: Somos do Hospital de Base em São José do Rio Preto e gostaríamos que contasse-nos sobre sua experiência auxiliando assim a melhorar nossos serviços.

Status: Ativa

Período: 01 de outubro/2023 até 31 de dezembro/2023

profissionaisobrigar receptação

nada
rápido melhorar

precisar
ficar

tempo
agradecer

parabéns
gratidão reclamar

médicos
atender

excelente
ótimo

demora
pessoas

mim
funcionários

pacientes

bem
nota

hospital

tudo
atendida vcs

bom
fazer hb ter

muita
examespoderconsulta

retorno
atenciosos maravilhoso

sempre médico

todos
deus

atendidomarcardesde
equipe
esperar atendimento

demorar
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Além dos índices como indicadores 

quantitativos, também acessamos a Experiência 

do paciente por meio de estratégias qualitativas, 

como a realização das reuniões da Comissão 

apresentam e discutem as práticas institucionais 

e abre espaço para que o paciente possa nos 

contar como estas estão agregando em sua 

jornada na nossa organização. 

A CPFF é um órgão de apoio ao Comitê de 

Experiência do Paciente que permite analisar, 

opinar e emitir parecer sobre os processos de 

cuidado/assistência.

As reuniões são bimestrais, composta de 

pacientes e familiares voluntários que 

compartilham suas experiências e opiniões para 

nos apoiar nos processos de melhoria da 

organização.

 

Em seu primeiro ciclo os pacientes/familiares 

colaboraram nas melhorias relacionadas a:

Comunicação 

Agendas ambulatoriais

Refeições, acomodações

Acesso à documentações

Redes sociais e site institucional

Atendimento à diversidades (TEA, doenças raras)

Comissão de Pacientes e Familiares Funfarme 
(CPFF) HB, Ambulatório e HCM:
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Em janeiro de 2023 conquistamos a Certificação 

concedida pela Organização Nacional de 

Acreditação (ONA) que conferiu o cumprimento 

de mais de 80% dos requisitos necessários para 

obter este nível de acreditação.

Somos Acreditados com Excelência

Gestão de Pessoas:

Calaboradores

Liderança

27,01% 72,99%

Colaboradores 
distribuídos por 
faixa etária

Melhoria na segurança e resultados 

assistenciais

Diminuição de retrabalho e redução de custos

Padronização e controle dos processos e 

compromisso com resultados

Identificação de riscos e oportunidades

Excelência

Alguns benefícios que a acreditação proporciona:

Menor de 18 anos

18 a 35 anos

36 a 50 anos

Acima de 50 anos

0,26%

47,39%

37,70%

14,64%

20% 80% 23% 77%
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Oncologia

Terapia Intensiva

Cardiologia

Áreas de atuação dos Estudos Clínicos

Proctologia

Virologia

Vascular

Nefrologia

Hepatologia

Fisiatria

Reumatologia

Psiquiatria

Dermatologia

Hematologia

Neurologia

Ensino e Pesquisa
Áreas de atuação dos Estudos Clínicos

Estudos ativos

Evolução dos estudos clínicos Números estudos conduzidos no CIP por ano

O Centro Integrado de Pesquisa (CIP) é um órgão 

de caráter multidisciplinar e multiprofissional 

que tem por finalidade coordenar e desenvolver 

atividades de pesquisa clínica, básica e 

epidemiológica no âmbito da Instituição, visando 

promover geração de conhecimento, otimização 

da prática clínica e reconhecimento da 

FUNFARME e da FAMERP, como referência 

nacional e internacional em pesquisa nas 

diversas áreas da saúde.

Início do Serviço2011
022
003

Auditorias

Inspeções do FDA

602
004
040

Estudos Clínicos Concluídos

Estudos de vacina Covid

Estudos Covid

Out

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Trauma

Terapia intensiva

Reumatologia

Psiquiatria

Proctologia

Pediatria

Ortopedia

Oncologia

Oftalmologia

Neurologia

Nefrologia

Infectologia

Imunologia

Hepatologia

Hematologia

Ginecologia e obstetrícia

Gastroenterologia

Fisiatria

Endocrinologia

Dermatologia

Cirurgia cardíaca

Cardiologia pediátrica

Cardiologia intervencionista

Cardiologia

100

150

200

80 80

136 136 136 136

Nov Dez Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out

136 136 136 136 136 136

174

71717070
787884
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Estudos Métrica

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Outras áreas

Virologia

Vascular
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Reumatologia
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Oncologia

Neurologia

Nefrologia

Hepatologia

Hematologia

Fisiatria

Dermatologia

Cardiologia intervencionista

Cardiologia

50

100
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O CIEPS está vinculado ao processo de 

Treinamento e Desenvolvimento, divididos em : 

Eventos Científicos e as Capacitações Internas.  O 

Centro Integrado de Educação em Saúde - CIEPS 

é uma unidade dedicada ao desenvolvimento 

contínuo e à capacitação de profissionais, 

Ensino e Pesquisa

Treinamentos

552

38.697
Participações

de colaboradores

visando a excelência e a atualização constante em 

suas áreas de atuação. O objetivo é promover o 

crescimento profissional e pessoal por meio de 

programas de treinamento, Simpósios, 

Workshops e Eventos Científicos. Também somos 

responsáveis pelas visitas técnicas  ao complexo 

FUNFARME que têm como objetivo contribuir 

com a atualização de profissionais da área da 

saúde legalmente vinculados a Instituições de 

saúde.

Treinamentos
Internos 2023

Eventos Científicos

18

2.830
Participações de
profissionais

Eventos
Científicos 2023

Visitas Técnicas

31

131
Profissionais de
outras instituições.

Visita 
Técnica 2023
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Gestão Ambiental

Gestão
Ambiental

Destaque 2023
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Environmental

Todos nossos projetos são chancelados e aprovados pelo ministério público.

ESG

Somos ESG

Integramos as ODS

Uso sustentável de recursos humanos

Eficiência

Capacitação de funcionários

Inclusão

Direitos humanos

Impacto social

Governança corporativa

Governança

Compliance

Ética

Social Governança

E S G
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Melhores práticas

Em 2023 conquistamos o 6° Prêmio Amigo do 

Meio Ambiente, por meio do uso consciente do 

enxoval, que resultou na redução de recursos 

naturais e na geração de efluentes.

A Funfarme apresenta um modelo de gestão 

ambiental, alinhada ao compromisso de mitigar 

os impactos ambientais com o intuito de evitar a 

geração de resíduos desnecessária e dar 

destinação adequada , reduzir o consumo de 

água, energia e insumos; sem prejudicar a 

qualidade do atendimento ao paciente. 

Além disso, a Funfarme se preocupa em criar 

uma cultura socioambiental entre colaboradores, 

pacientes e acompanhantes, com ações 

educativas, mudanças de processos e troca de 

experiências com foco no cuidado com o meio 

ambiente.

Acompanhe aqui nossas melhores práticas.

Redução do quilo lavado de 
roupa/ paciente-dia nas enfermarias 

Redução do consumo de água nos 
processos de lavagem de roupa

Funfarme tem em seu complexo uma Unidade de Processamento de Roupas que lava mais de 300 

ton/mês e com isso apresenta processos rigorosos de segurança e a preocupação de utilizar com 

equilíbrio os recursos hídricos. Desta forma apresenta desdobra várias ações para mitigar os impactos 

ambientais. 

 - 10.807,37m³ consumo de água/ ano

 - 297.538kWh consumo de energia/ ano

 + 3,3 meses da capacidade instalada

 Custo evitável R$587.910,00/ ano

Reduzimos em média 24% do tempo do processo de lavagem e com isso:

Redução de 32% do quilo lavado de roupa/ paciente-dia, representando 278.820kg roupa

Economia de energia de 9.510Kwh;

Economia de água de 4.564,3m³

Custo evitável R$ 651.730,32

Resíduos

Variação do volume de resíduos por tipo e destinação

O gerenciamento de resíduos atende a todas as 

legislações e tem como foco o reaproveitamento 

dos materiais, a destinação adequada de cada 

tipo de resíduo e a redução dos resíduos 

infectantes. 

Dentre os resíduos estão os recicláveis como 

plásticos, papelão, garrafa branca, sucata mista, 

chumbo, fio de cobre encapado, bateria que são 

vendidos e o lucro revertido para um fundo para 

os colaboradores e ainda temos parceria com a 

cooperativa Cooperlagos que recolhe os demais 

recicláveis.

A reciclagem de do óleo de cozinha acontece por 

meio da venda para uma empresa licenciada, 

que o utiliza como matéria prima para a 

produção do biodiesel.
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Reaproveitamento de 
retalhos das confecções 
e interação com outras 
instituições

Eficiência de
energia solar

Retalhos

Parceria

Nos últimos anos a Instituição vem trabalhando para aperfeiçoar a eficiência 

energética e ainda promovendo conforto e segurança durante os atendimentos.

Confecção de shorts para 
os pacientes

Confecção de shorts especiais para os 
pacientes pós operatório ortopédico

Confecção de cintos para cadeira de 
rodas ou poltronas para outra 

Instituição hospitalar

Todo retalho é entregue para nossa Associação 

dos Voluntários do Hospital de Base que 

reaproveita todo material em benefício aos 

pacientes da nossa e de outras instituições

Confecção de itens para o bazar para 
aquisição de itens de primeira 
necessidade para os pacientes

Energia gerada de 581,5Kwh/ ano, suficiente para 

atender mensalmente 155 famílias com 05 moradores;

Investimento de R$ 1,8 milhões;

Economia gerada R$300.000,00/ ano.

917,73 kg de tecido reaproveitado

3.343 Shorts confeccionados para os pacientes

81 Colchas de retalho para doação externa

34



ESG

Implementação do Magneto BlueSeal da 
Philips no Hospital de Base.

Redução de Custos:

Diminuir os custos operacionais e de 

manutenção relacionados ao uso e 

reabastecimento de hélio em sistemas de RM. 

Melhoria da Eficiência Operacional: 

Implementar uma solução de RM que minimize 

interrupções e maximize a produtividade através 

da tecnologia EasySwitch e inteligência 

adaptativa. 

Fomento da Responsabilidade 
Social: 

Posicionar a instituição como líder em práticas 

sustentáveis dentro do setor de saúde.

Minimização do Impacto 
Ambiental:

Reduzir a pegada de carbono e o impacto 

ambiental associado à extração e transporte de 

hélio, bem como reduzir o consumo de energia. 

O Hospital de Base de São José do Rio Preto (SP) 

inaugurou uma nova unidade geradora de ar 

comprimido medicinal, dobrando sua capacida-

de de atendimento. A instalação, realizada pela 

Air Liquide Healthcare, permite ao hospital gerar 

seu próprio ar comprimido, essencial para 

diversos procedimentos médicos. Com a nova 

estrutura, a vazão aumentou para mais de 800 

m³/h, possibilitando o atendimento simultâneo 

de 800 leitos ou 30 salas cirúrgicas, além de 

reduzir o consumo de energia elétrica em 

aproximadamente 13%. A Air Liquide Healthcare, 

especializada em gases medicinais, equipamen-

tos e serviços para o setor de saúde, anunciou a 

operação da nova unidade, que faz parte da 

expansão do hospital. O Hospital de Base de São 

José do Rio Preto, administrado pela Funfarme 

(Fundação Faculdade Regional de Medicina), é 

um dos maiores complexos hospitalares do 

estado de São Paulo.

O ar comprimido medicinal, utilizado em 

ventilação mecânica, anestesia, manobras de 

reanimação e nebulização, é agora fornecido de 

forma mais eficiente e sustentável. A nova 

unidade inclui um compressor, cadeia de 

filtração e reservatório, atendendo as normas 

técnicas vigentes.

Jemima Morandi, Diretora de Atividade 

Medicinal da Air Liquide Healthcare Brasil, 

destacou a responsabilidade e o compromisso 

da empresa em entregar tecnologia de alta 

qualidade. Rodrigo Plazas, Engenheiro Clínico e 

de Infraestrutura do Hospital de Base, ressaltou 

os ganhos de eficiência energética e a tecnolo-

gia avançada da nova unidade, além do suporte 

contínuo da Air Liquide em todas as etapas do 

projeto.

Nova Unidade Geradora de Ar Medicinal 
Dobra Capacidade de Atendimento no Hospital
de Base de São José do Rio Preto (SP)
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Social

O Hospital de Base (HB), em parceria com a Secretaria Municipal de 

Saúde de Rio Preto realizou uma campanha com exames gratuitos em 

mais de 50 pontos da cidade para celebrar o Dia Mundial do Rim. A 

campanha tem o objetivo de divulgar informações sobre prevenção 

das doenças renais, diagnóstico precoce e tratamento adequado. 

Serão realizados exames gratuitos de urina, teste de glicemia e aferição 

da pressão arterial. 

Dia Mundial do Rim

O evento "HB todo coração", idealizado pelo HB Cor - Centro Avançado 

em Cardiologia do Hospital de Base, dedicado ao Setembro Vermelho, 

com o objetivo de conscientizar à população para o cuidado com as 

doenças cardíacas, com a realização de exames, treino funcional e um 

espaço voltado à alimentação saudável!

Hospital de Base promove a 2ª Corrida pela Vida para arrecadar 

recursos para tratamento de câncer dos moradores da região. A Corrida 

pela Vida HB Onco é fundamental nesse momento, já que câncer é a 

segunda doença que mais mata no Brasil. A ideia é captar recursos 

para custear o tratamento, assim como melhorar a estrutura e 

tecnologia da instituição, além de falar sobre câncer, para que a 

população esteja cada vez mais informada e a gente consiga aumentar 

a detecção precoce.

Setembro Coração 

Corrida da Família 

Hospital da Criança e Maternidade organiza corrida e caminha para 

valorizar a família, além de incentivar a prática de atividade física pelas 

crianças tendo os pais como exemplo, um verdadeiro encontro da 

família, um dia de muita diversão e união. Associado a isso, 

conseguiremos arrecadar recursos que serão revertidos para 

tornarmos o ambiente hospitalar mais aconchegante e humanizado 

para nossas crianças.

Corrida HB Onco 
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Social

Hospital de Base realiza ação de conscientização sobre a doação de 

órgãos. Como parte das ações de conscientização do HB junto à 

população, o hospital realizou a ação ‘Conversas Salvam Vidas’, no 

Plaza Avenida Shopping. O evento teve o intuito de conscientizar a 

população sobre a importância de conversarem com seus familiares 

sobre a doação de órgãos. Profissionais do hospital realizaram testes de 

glicemia, aferição da pressão arterial, além de teste de tipagem 

sanguínea, com incentivos para doação de sangue, uma vez que para 

receber um órgão o receptor necessita ser compatível com o sangue 

do doador.

Setembro Verde

Lucy Montoro promove 2º Passeio de Conscientização sobre Acidentes 

de Trânsito. Em comemoração à campanha de maio amarelo, o 

Instituto de Reabilitação Lucy Montoro de Rio Preto promove o 2º 

Passeio de Conscientização sobre Acidentes de Trânsito. A ação 

percorreu diversas avenidas da cidade até o Hemocentro, onde os 

participantes puderam realizar doação de sangue.  

Maio Amarelo

Lucy Montoro de Rio Preto promove o maior carnaval inclusivo do 

Noroeste Paulista. Com o “Bloco do Nada Igual”, em sua 2ª edição, os 

foliões do instituto fizeram a festa em um desfile com participação 

musical do cantor Seu Moço e da banda Visão do Coração, do Instituto 

de Reabilitação Visual de Rio Preto, em um trio elétrico.

Carnaval Lucy Montoro

HB realiza ação de conscientização com pessoas transexuais. A ação 

teve como foco conscientizar pessoas transexuais, com 40 anos ou mais, 

sobre a importância de realizar a mamografia e prevenir o câncer de 

mama. Durante a ação foram distribuídos panfletos com orientações, 

além de fazer o agendamento de mamografias. Um café da tarde 

também foi oferecido às pacientes que passavam por atendimento no 

Complexo.

Outubro Rosa
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Alianças Estratégicas - Projetos Incentivados

R$ 15.545.395,07
Arrecadados

Adote Um Leito UTI Neo

CardioPedBrasil

Acolher

Viva+Oncopediatria

Viva+Oncogeriatria 

Adote um Leito Idoso

Modernização da Radioterapia
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Alianças Estratégicas 
com Relações Governamentais

R$ 21.720.494,00
Arrecadados

Bancada Paulista

Bancada Acre 

Deputado Federal - Vinicius Poit 

Deputada Federal - Adriana Ventura

Deputado Federal - Kim Kataguiri

Deputado Federal - Jefferson Campos

Deputado Federal - Eduardo Bolsonaro

Deputado Federal - Alexandre Padilha 

Deputado Federal - Tiririca 

Deputado Federal - Celso Russomano

Deputado Federal - Marco Feliciano 

Deputado Estadual - Gil Diniz

Deputado Estadual - Coronel Nishikawa

Deputado Estadual - Douglas Garcia

Eles fazem 
a diferença!
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Alianças Estratégicas com municípios

63 Eventos
Realizados 54 Cidades

Parceiras

R$ 3.845.373,30
Arrecadados

Adolfo

Álvares Florence

Américo de Campos

Aparecida d'Oeste

Aspásia

Bady Bassitt

Bálsamo

Carneirinho

Cassilândia

Cedral

Cosmorama

Guapiaçu

Ibirá

Indiaporã

Jales

José Bonifácio

Macedônia

Mendonça

Mira Estrela

Mirassolândia

Monções

Nhandeara

Nipoã

Nova Aliança

Nova Canaã Paulista

Nova Granada

Onda Verde

Orindiúva

Ouroeste

Palestina

Palmeira d'Oeste

Paranapuã

Parisi

Pedranópolis

Penápolis

Planalto

Poloni

Populina

Potirendaba

Pontalinda

Rubinéia

Santa Clara d'Oeste

Santa Fé do Sul

Santa Rita d'Oeste

Santa Salete

Santana da Ponte Pensa

São Francisco

São João das Duas Pontes

Tanabi

Três Fronteiras

Uchoa

Urânia

Vitória Brasil

Zacarias
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Alianças Estratégicas com empresas

12 Eventos
Realizados 246 Cidades

Parceiras

R$ 4.817.568,70
Arrecadados
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Funfarme na Mídia
Nossas redes sociais:

de 20 milhões em alcance

de 30 mil seguidores

de 3 mil curtidas

de 2 mil publicações

de 1 milhão em engajamento

Nossos sites:

de 1 milhão  de

visualizações

Na imprensa

de 5.500 notícias nos
principais veículos

97%  de matérias positivas

Janeiro

Certificação ONA Nível 3

Posto Avançado de Telemedicina

HB e HCM inovam em 

tratamento craniano

2023

Fevereiro

Novo aparelho de  hemodinâmica do HB

Bloco do Nada Igual, Lucy Montoro

Nasceu no HCM trigêmeos

2023
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Março

Cirurgia de cardiopatia congênita 

em indígena Oiampis.

Destinação solidária do imposto 

de renda.

Campanha do Dia do Rim da Funfarme.

2023

Abril

Primeiro implante coclear realizado 

pelo Hospital de Base. 

Mês de conscientização sobre Autismo.

Corrida HB Onco em prol ao Hospital de Base. 

2023

Maio

O dia de beleza promovido pelo HCM 

Dia das Mães

Cresce em 40% o número de transplantes 

na Funfarme.

I Fórum do Transtorno do Espectro Autista 

(TEA) promovido pelo HCM.

2023
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Junho

II Fórum de Combate aos Maus Tratos 

na Infância e Adolescência do HCM.

Empresas Parceiras doam R$ 10 mi 

ao complexo Funfarme. 

Lugano visita o HCM e crianças internadas. 

2023

Julho

Primeira cirurgia robótica realizada pelo HB.

Dia do Hospital.

Quarta solidária e Desafio do bem no Rodeio Country

Bulls.

2023

Agosto

McDia Feliz revertida ao HCM.

Ex-ministro Antônio Cabrera realiza 

doação de 1 milhão ao HB. 

Inauguração da sala de aleitamento 

materno.

2023

Setembro

Simpósio internacional Children’s Heartlink.

Implante coclear realizado em criança

de um ano.
Chegada dos aparelhos de robótica do 

Lucy Montoro.

2023
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Outubro

Aquisição do novo mamógrafo. 

Exposição dos 10 anos do HCM. 

2023

Novembro

Futebol Solidário em prol ao 

Hospital de Base. 

Prêmio ESG da Funfarme de 

Hospital Amigo do Meio Ambiente.

2023

Dezembro

Cirurgia robótica realizada para 

retirada de câncer de endométrio 

Últimos eventos solidários em prol ao 

Hospital de Base.

Bazar Solidário em prol do HCM

2023

Corrida e Caminhada do HCM
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Muito Obrigado 
Continue ajudando em nosso

propósito de cuidar de pessoas 
em todo seu ciclo de vida.

doehb@hospitaldebase.com.brChave Pix:





A todos os que acreditam na 
vida e na força da solidariedade,
nossa eterna gratidão!


